Istruzioni per la compilazione e invio a Tecnoparco del “Modulo per suggerimenti/reclami”
Il file Excel “Modulo per suggerimenti-reclami.xls” funziona con l’attivazione delle macro, pertanto, necessita di un livello medio di protezione .
All’apertura del file occorrerà cliccare su attiva macro.
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Qualora la suddetta finestra non si attiva, verificate quanto sotto riportato:
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All’apertura del file apparirà il modulo da compilare e inviare a mezzo mail al seguente indirizzo alla c.a. Funzione Qualità 
mailbox@tecnoparco-vba.it 
	 
	Modulo per suggerimenti/reclami
	
	

	 
	La Tecnoparco Valbasento, attenta alle esigenze dei propri clienti, al fine di migliorare la qualità, l’affidabilità dell’erogazione del  servizio di laboratorio chimico-ambientale ha attivato questo modulo per registrare tutte le informazioni di ritorno da parte dei propri clienti. 
	
	

	 
	Le informazioni sono riferite al
	
	

	 
	 Rapporto di Prova N°         
	 
	Anno
	
	 
	
	

	
	e/o 
	
	

	
	offerta/contratto N°
	 
	del 
	
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e al/ai seguente/i argomento/i (apporre visto):
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	OFFERTA
	[image: image1.png]‘Ci\Documents and Settings|AdamolDesktoplprova.

cantiene macro.

Poiché le macro possono contenere vius, & in genere consigiablle disativarle
52 5 desiders evitare eventual problemi. 5e e macro provengono da una
Fonte sicura, disattivandole i ert ot perdere slcune funzionaits.

(s ) (s )) (Germiriomsen

Cliccare




	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CAMPIONAMENTO
	
	
	
	
	
	
	

	
	rispetto tempi concordati
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	competenza del personale
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	RAPPORTO di PROVA
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	completezza e chiarezza del documento
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	tempi di consegna
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	qualità del dato
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	SUGGERIMENTI, NOTE E RECLAMI
	
	
	
	

	
	 
	
	

	
	Dati anagrafici del cliente:
	(*) campi obbligatori
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Codice Cliente (se noto)
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	Ragione sociale (*)
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Indirizzo
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	Compilatore (*)
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	E-mail (*)
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Telefono
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Il campo Ragione sociale non ammette i seguenti caratteri:
“Blank” “.” “/”  “,”

Al termine della compilazione cliccate sul pulsante “Salva dati” che genererà un file con il nome della Vs/ragione sociale. 
Tale file sarà inviato all’indirizzo sopra riportato.

Vi ringraziamo per la Vs/cortese disponibilità restando in attesa dei Vs/suggerimenti.

Grazie.










Tecnoparco Valbasento Spa
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